REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
DLA KLIENTOW ,,DIETY SPORTOWCA”

Drogi Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg i zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem swiadczenia ustug.

Formuta niniejszego regulaminu $wiadczenia ustug (dalej jako: ,,Regulamin”) zaktada ustalenie szczegétowych

zasad, na jakich nastgpi korzystanie z naszych ustug, w tym takze Panstwa prawa i obowigzki oraz kwestie naszej

odpowiedzialnosci. Warunki te znajdg zastosowanie w razie braku innych ustalen miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem oraz skorzystania z naszych ustug,

Wiasciciel ,,Dieta Sportowca”

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustugi Swiadczone sg przez Dorote Traczyk-Bednarek prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg DIETA
SPORTOWCA - PORADNIA DIETETYCZNA | BLOG, DOROTA TRACZYK-BEDNAREK wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: al. Niepodlegtosci
36, 61-714 Poznan, NIP 9562256548, REGON 382203260 (dalej: ,,Ustugodawca”).
Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a. adres do doreczen: al. Niepodlegtosci 36, 61-714 Poznan;

b. adres poczty elektronicznej: kontakt@dieta-sportowca.pl.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia na odlegtos$é ustug dietetycznych z
zakresu doradztwa zywieniowego i przygotowywania planow dietetycznych przez Ustugodawce.
Ustugodawca przy $wiadczeniu ustug moze postugiwac sie wybranymi przez siebie samodzielnie osobami
trzecimi, ktore wystepujg w charakterze jego pomocnikéw lub podwykonawcow. llekro¢ w Regulaminie
mowa jest o Ustugodawcy, rozumie sie przez to réwniez osoby, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim.
Ustugodawca zapewnia, aby osoby te posiadaty kwalifikacje do swiadczenia ustug na poziomie nie gorszym
od Ustugodawcy.

Odbiorcg ustug moze byc¢ bezposrednio klient tj. osoba, ktéra zawarta umowe o $wiadczenie ustug z
Ustugodawcg (dalej: ,Klient”), jak réwniez kazda inna osoba wyznaczona w tym celu przez Klienta (dalej:
,Ustugobiorca”).

W przypadku Ustugobiorcy bedgcego osobg matoletnig ponizej 18. roku zycia, wykonanie ustugi odbywa sie
za wiedzg i zgoda Klienta, ktérym jest rodzic, opiekun lub inny przedstawiciel ustawowy Ustugobiorcy. W
razie watpliwosci Ustugodawca moze zazgdac od Klienta potwierdzenia tej zgody na trwatym nosniku.
Klient obowigzany jest zapewni¢, ze wyznaczony przez niego Ustugobiorca zostat zapoznany i bedzie
przestrzegat postanowien niniejszego Regulaminu Swiadczenia ustug. Klient ponosi przed Ustugodawca
odpowiedzialno$c¢ za dziatania i zaniechania Ustugobiorcy jak za dziatania i zaniechania wtasne.

2) SPOSOB, TERMIN | MIEJSCE SWIADCZENIA UStUG

1.

Na podstawie umowy o Swiadczenie ustug:
a. Ustugodawca zapewnia gotowos¢ do swiadczenia umoéwionych ustug na rzecz Ustugobiorcy zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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b.  Ustugobiorca zobowigzuje sie do wspédtdziatania z Ustugodawcg w celu umozliwienia wykonania
ustug w sposdb, miejscu i terminie przewidzianym w umowie, w szczegolnosci (i) biorgc udziat w
zaplanowanych konsultacjach on-line oraz (ii) stosujac sie sumiennie do otrzymanych zalecen,
wytycznych i planéw dietetycznych.

Szczegoty dotyczgce zakresu, miejsca i terminu wykonania ustug sg kazdorazowo ustalane przed zawarciem
umowy, a takze mogg podlega¢ pdzniejszym, indywidualnym ustaleniom z Ustugobiorcg przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug. W przypadku pakietow ustug prezentowanych na stronach sklepu
internetowego dieta-sportowca.pl, podstawowe informacje o ustugach znalez¢ mozna w opisie wybranego
pakietu, przed dodaniem go do elektronicznego koszyka i ztozeniem zamédwienia.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia i wymagane kwalifikacje do Swiadczenia ustug
zgodnie z umowa. Ustugodawca dokfada nalezytych staran, aby podejmowane dziatania byly zgodne z
obowigzujacymi w jego branzy standardami oraz zasadami poufnosci i etyki zawodowe;j.

O ile umowa nie stanowi inaczej, termin wykonania ustug liczony jest zawsze w dniach roboczych, tj. od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ustugobiorca przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi moze zosta¢ poproszony o wypetnienie ankiety
zywieniowej dostepnej pod adresem internetowym: https://dieta-sportowca.pl/kontakt/analiza-
zywieniona/. Ustugobiorca obowigzany jest dostarczy¢ Ustugodawcy informacje w zakresie potrzebnym do
wykonania ustug przez Ustugodawce. W przypadku braku niektérych informacji badz ich niejasnosci,

Ustugobiorca moze zosta¢ wezwany do ich uzupetnienia lub doprecyzowania. W takim przypadku
Ustugodawca moze wstrzymacé dalszg realizacje ustugi do czasu otrzymania od Ustugobiorcy wszystkich
niezbednych informaciji.

Ustugobiorca obowigzany jest podawac informacje wytgcznie prawdziwe, niewprowadzajgce w btad oraz
nie zataja¢ przed Ustugodawca zadnych informacji istotnych dla opracowania zalecen i wytycznych badz
planow dietetycznych przez Ustugodawce. W celu unikniecia watpliwosci, za takie informacje poczytuje sie
w szczegdlnosci informacje na temat stanu zdrowia, budowy ciata, stylu zycia, nawykdéw zywieniowych i
nietolerancji pokarmowych Ustugobiorcy lub wszelkie inne informacje, o ktérych podanie Ustugodawca
poprosit Ustugobiorce.

Ustugodawca wykonuje ustugi zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg, opierajac sie na informacjach i danych,
ktore posiada od Ustugobiorcy, w szczegdlnosci w zakresie jego stanu zdrowia, budowy ciata, stylu zycia
nawykdéw zywieniowych i nietolerancji pokarmowych.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby wszelkie zalecenia, wytyczne czy plany dietetyczne
przekazywane w ramach ustug byty rzetelne, zgodne z najnowszg dostepng wiedza, obowigzujgcymi
standardami, bezpieczne oraz dopasowane do potrzeb Ustugobiorcy (tj. z uwzglednieniem informacji
ujawnionych mu przez Ustugobiorce). Ustugodawca nie moze jednak zagwarantowad, ze ustugi pomogay
osiggngé Ustugobiorcy oczekiwane przez niego rezultaty, poniewaz przydatnos¢ ustug oraz postepy
Ustugobiorcy zalezg w duzej mierze od okolicznosci indywidualnych, na ktére Ustugodawca w ramach
Swiadczonych ustug nie ma wptywu, a lezg one po stronie Ustugobiorcy (np. nastawienie, wifasne
zaangazowanie oraz warunki fizyczne Ustugobiorcy, faktyczne przestrzeganie zalecen i ustalonego planu
diety przez Ustugobiorce itp.).

Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania z ustug Ustugodawcy i stosowania sie do udzielanych zalecen,
wytycznych czy planéw dietetycznych powinien skonsultowac sie wczes$niej z odpowiednim lekarzem, w
szczegodlnosci w celu: (i) przeprowadzenia podstawowych badan, w tym badan morfologicznych krwi, (ii)
wykrycia nietolerancji pokarmowych i alergii, (iii) zdiagnozowania ewentualnych zaburzen odzywiania
takich jak np. anoreksja lub bulimia. Na kazdym etapie ustugi Ustugobiorca obowigzany jest informowacé
Ustugodawce o wszelkich zaistniatych zmianach w zakresie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan
zdrowotnych, a takze konsultowac sie na biezgco ze swoim lekarzem.

Ustugodawca zaznacza, ze ustugi $wiadczone s3 na odlegtos¢, bez fizycznej obecnosci stron (tj. za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej), majg one charakter informacyjny i nie zastepuja
indywidualnej pomocy, porady lub opinii lekarskiej ani orzeczenia o stanie zdrowia oraz nie stanowig
Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu witasciwych przepiséw prawa.
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12.

13.

Korzystanie z ustug moze wymagaé spetnienia przez Ustugobiorce dodatkowych wymogdw technicznych,
takich jak: (1) dostep do stabilnego tgcza internetowego o odpowiedniej przepustowosci umozliwiajacej
niezaktécony udziat w spotkaniach on-line oraz (2) mikrofon, stuchawki i kamerka internetowa. Koszty
transmisji danych wymaganych do udziatu w spotkaniu on-line Ustugobiorca ponosi we wtasnym zakresie
na podstawie swojej umowy z dostawcg ustug tgcznosci internetowe;j.

Jezeli na ktérymkolwiek etapie realizacji ustugi przedmiot ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce (np.
jadtospis, plan dietetyczny) wymaga akceptacji Ustugobiorcy, za akceptacje poczytuje sie takie
niezgtoszenie uwag i zastrzezen w uzgodnionym terminie. W przypadku uzasadnionych uwag Ustugodawca
dokonuje poprawek w ustalonych wczesniej granicach bgdz do czasu ostatecznej akceptacji przedmiotu
ustugi przez Ustugobiorce.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas oznaczony przewiduje, ze okreslone ustugi bedg wykonywane
etapami (np. przygotowanie kolejnych plandw dietetycznych odbywac bedzie sie w ustalonych z goéry
odstepach czasu), Ustugodawca dazy do wykonania wszystkich etapow ustugi pomimo ewentualnych
przeszkdd napotkanych ze strony Ustugobiorcy (np. gdy Ustugobiorca, wbrew niniejszym warunkom, nie
stosowat sie do otrzymanych zalecert w ustalonych w umowie okresach). W takim wypadku Ustugodawca
ma prawo przystgpi¢ do wykonania kolejnego etapu ustugi (np. przestania nowego planu dietetycznego)
takze wtedy, gdy nie otrzymat zadnych uwag ani informacji zwrotnej od Ustugobiorcy w uzgodnionym
terminie.

3) REZERWACJE SPOTKAN Z UStUGODAWCA

1.

Przyjmuje sie, ze kazda dokonana rezerwacja terminu spotkania z Ustugodawcg (np. indywidualna
konsultacja, porada dietetyczna itp.) jest wigzaca i ostateczna oraz moze ulec zmianie jedynie w drodze
indywidualnych, zgodnych ustalen pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg, z zastrzezeniem ponizszych
zasad:

a. Ustugobiorca ma prawo do odwotania lub przetozenia rezerwacji spotkania bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow na inny dostepny termin najpdzniej na 24 godziny przed planowang godzing
spotkania. W celu zachowania terminu wystarczy przekazanie Ustugodawcy stosownej informacji
telefonicznie lub w drodze wiadomosci przestanej poczty elektronicznej (e-mail). Ustugodawca
niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia potwierdza odwotanie lub przetozenie spotkania.

b.  Ustugobiorca moze odwotaé lub przetozy¢ spotkanie maksymalnie 2 (stownie: dwa) razy pod rzad.
W przypadku rezerwacji terminu spotkania z Ustugodawcg, ustuge uznaje sie za wykonang w przypadku
faktycznego odbycia takiego spotkania, jak réwniez wtedy, gdy Ustugodawca zapewnit gotowos¢ spotkania
(tj. zarezerwowat w tym celu czas dla Ustugobiorcy), a spotkanie nie odbyto sie z powodu nieobecnosci
Ustugobiorcy i nie zostato przez niego odwotane ani przetozone zgodnie z pkt. 3.1 wyze;j.

Zastrzezenie, o ktorym mowa w pkt. 3.2 wyzej, nie ma na celu wytacza¢ ani ograniczaé¢ bezwzglednie
wigzgcych praw ustawowych Klienta lub Ustugobiorcy bedgcego konsumentem, szczegdlnie w zakresie
prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia spotkania w ustalonym terminie z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia o tym Ustugobiorcy
drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie oraz zapewnieniu mozliwosci odbycia spotkania w innym
uzgodnionym terminie. W razie braku przyjecia propozycji Ustugodawcy, Klient uprawniony jest do
otrzymania zwrotu ptatnosci za niezrealizowane spotkanie.

4) WARUNKI REZYGNACIJI | ODWOtANIA UStUGI, ROZWIAZANIE UMOWY

1.

W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi w ustalonym terminie z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy (np. spowodowanych wypadkami losowymi, dziataniem zdarzen o charakterze sity wyiszej
itd.), Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania ustugi w innym uzgodnionym terminie, po
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ustaniu wszystkich przeszkdd bedgcych podstawa przesuniecia terminu jej wykonania. O przewidywanych
zmianach w tym zakresie Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac Ustugobiorce niezwtocznie poprzez
wystanie wiadomosci e-mail lub przestanie wiadomosci SMS.

2. Ustugodawca, bez uszczerbku dla innych postanowien niniejszego Regulaminu oraz Srodkéw
przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, moze odmowic dalszej realizacji ustugi, a
w ostatecznosci takze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug w razie zaistnienia nastepujgcych waznych
powodow:

a. razacego lub uporczywego naruszania przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu;

b. braku wspétdziatania Ustugobiorcy z Ustugodawcg w celu nalezytego wykonania ustugi, w
szczegoblnosci poprzez niestosowanie sie do otrzymanych zalecen i planow dietetycznych albo
zatajanie lub przekazywanie niekompletnych, btednych, niezgodnych z niniejszym Regulaminem
informacji potrzebnych dla prawidtowego swiadczenia ustugi;

c. powtarzajgcego sie nieodpowiedniego zachowania Ustugobiorcy, w szczegdélnosci jesli Ustugobiorca
podczas konsultacji on-line pozostaje pod wptywem s$rodkéw odurzajacych, uzywa wobec
Ustugodawcy stow powszechnie uznanych za obrazliwe, zaktdca przebieg spotkania lub utrudnia
Ustugodawcy swiadczenie ustugi;

d. problematyka lub zagadnienie, z jakim zgtasza sie Ustugobiorca, wymaga specjalizacji w zakresie,
ktory nie lezy w kompetencjach Ustugodawcy - Ustugodawca moze w takim wypadku
zarekomendowac Ustugobiorcy skorzystanie z pomocy innego specjalisty.

3. Klient ma prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug bez ponoszenia kosztow najpdziniej przed
rozpoczeciem wykonania przez Ustugodawce jakichkolwiek ustug lub innych s$wiadczed bedacych
przedmiotem umowy. W przeciwnym razie Klient obowigzany bedzie zwrdci¢ Ustugodawcy wydatki, ktére
ten poczynit w celu nalezytego wykonania umowy, w tym rdwniez obowigzany bedzie zaptaci¢ Ustugodawcy
cze$¢ wynagrodzenia odpowiadajgcg dotychczas wykonanym czynnosciom. Jezeli rozwigzanie umowy
przez Klienta nastepuje bez wainego powodu w rozumieniu art. 746 Kodeksu cywilnego, Klient
obowigzany bedzie dodatkowo do naprawienia szkody poniesionej przez Ustugodawce. Ustugodawca ma
prawo do rozliczenia powyzszych kosztow w drodze kompensaty (potracenia) wzajemnych wierzytelnosci
Ustugodawcy oraz Klienta z tytutu rozwigzania umowy.

4. Zastrzezenie, o ktérym mowa w pkt. 4.3 wyzej, nie ma na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ bezwzglednie
wigzgcych praw ustawowych Klienta bedgcego konsumentem, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca i Klient mogg rozwigza¢é umowe w kazdej chwili za
porozumieniem stron na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

5) ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGODAWCY

1. Zgodnie z art. 471 Kodeksu cywilnego, Ustugodawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy jest nastepstwem okolicznoséci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.
Okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, mogg by¢ w szczegdlnosci zdarzenia,
za ktoérych powstanie wytgczng wine ponosi Ustugobiorca, wypadki losowe, a takze zdarzenia zewnetrzne i
pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy, do ktdrych powstania sie nie przyczynit i ktérych pomimo
zachowania nalezytej starannosci nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, takie jak:
niezapowiedziane przerwy w dostawie pradu, ataki hackerskie, korki drogowe, anomalie pogodowe,
katastrofy naturalne, powodzie, pozary, trzesienia ziemi, epidemie, rozruchy, zamieszki, wojny, akty wtadzy
wykonawczej i ustawodawczej, blokady granic i portéw.

2. W przypadku gdy przedmiot umowy jest objety przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje niniejszym wytgczona.

6) PRAWA AUTORSKIE DO TRESCI USLtUGODAWCY
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Tresci udostepniane Ustugobiorcom podczas swiadczenia ustug, w tym jadtospisy lub plany dietetyczne,
objete sg ochrong ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24,
poz. 83 z pdin. zm.) oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa. Korzystanie przez
Ustugobiorce z tresci Ustugodawcy stanowigcych utwér i bedgcych tym samym przedmiotem ochrony
prawa autorskiego mozliwe jest wyfgcznie dla celéw niezarobkowych, dla wiasnego uzytku Ustugobiorcy, w
zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami prawa.

Ustugobiorca nie otrzymuje na wtasnos¢ zadnych praw autorskich do jakichkolwiek tresci przesytanych,
nadawanych, wyswietlanych, odtwarzanych lub w inny sposdb udostepnianych Ustugobiorcy przez
Ustugodawce.

W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze Ustugobiorcy udzielana jest niewytgczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb do
korzystania z utworu w zakresie udzielonej licencji) licencja na korzystanie z tresci Ustugodawcy w zakresie
umozliwiajgcym Ustugobiorcy korzystanie z tych tresci zgodnie z ich przeznaczeniem i tematyka, wytacznie
na witasny, niekomercyjny uzytek Ustugobiorcy, tj. na nastepujacych polach eksploatacji: (1) wielokrotne
pobranie, zapisywanie, stosowanie i odtwarzanie utworu w catosci lub czesci jakgkolwiek technika, w tym
technika cyfrowa; (2) przechowywanie utworu w catosci lub czesci jakgkolwiek techniky, w tym technika
cyfrowa; oraz (3) kopiowanie, powielanie i zwielokrotnianie utworu jakakolwiek technika, w tym technika
cyfrowa, w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla jego pobierania, zapisywania, stosowania, odtwarzania
lub przechowywania.

Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Ustugobiorcy w sposdb wyrazny zastrzezone sg dla
Ustugodawcy. Ustugobiorcy zabrania sie w szczegdlnosci rozpowszechniania i wprowadzania do obrotu
utwordw w jakiejkolwiek formie lub jakimikolwiek kanatami komunikacji.

Nie jest takze dopuszczalne utrwalanie przebiegu spotkan on-line z Ustugodawcg w ramach swiadczonych
ustug przez Ustugobiorce w zadnej formie (w szczegdlnosci poprzez nagrania audio / wideo) bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy lub innej osoby prowadzacej w jego imieniu spotkanie, a takze dalsze
publikowanie, rozpowszechnianie czy wprowadzanie do obrotu tych utrwalen (np. poprzez najem,
uzyczenie lub sprzedaz) w jakiejkolwiek formie oraz jakimikolwiek kanatami komunikacji.

7) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca moze dokonywac¢ zmian w niniejszym Regulaminie, jednak zmiany te nie beda miaty wptywu
na prawa nabyte stron, w szczegdlnosci na juz zawarte i realizowane umowy oraz $wiadczone ustugi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827 ze zm.) oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
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